CENTRAL DE
K PEREGRINACOES

De acordo e com base no "Cdédigo de Defesa do Consumidor”, Lei 8.078/90 de 11/09/90,
indicamos a leitura de todas as clausulas deste contrato. O ato de inscricdo para participacdo
nos programas de Viagens ou Peregrinacdes implica automaticamente na adeséo do
participante as condi¢des abaixo estabelecidas:

CONTRATO PARA VIAGENS INTERNACIONAIS

RESPONSABILIDADE

1.

2.

A operadora de turismo responsavel, Central de Peregrinacfes Viagens e Turismo
Ltda., sociedade empresaria, estabelecida em S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ n°
02103056/0001-05, Certificado EMBRATUR n° 26.018593.10.0001-5, declara que
atua como responsavel pelo planejamento, organizagéo e execucdo da programacao e
mesmo sendo intermediaria entre o passageiro e os demais prestadores de servigos
(pessoas fisicas e juridicas), responde pela escolha, nos termos da lei civil e, no que
couber, nos termos da lei de defesa do consumidor, consequentemente, ndo responde,
nem se solidariza por quaisquer atos, fatos ou eventos, em que a responsabilidade legal
ou contratual das demais pessoas fisicas ou juridicas seja direta ou especifica, como no
caso dos transportadores aéreos, terrestres, hidroviarios ou ferroviarios, servigos
hoteleiros e empresas locais contratadas, que responderdo na forma da lei;

A responsabilidade da Central de Peregrinacdes se restringe ao planejamento,
organizacao, execucao ou intermediacdo da programacao turistica, nos termos deste
regulamento, ficando isenta de toda e qualquer responsabilidade por todo e qualquer
problema, perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos ou de forgca maior, ou seja,
greves, distdrbios, quarentenas, guerras, acdes terroristas, fechamento de fronteiras,
fendmenos naturais (terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, etc.), modificacgdes,
atrasos e/ou cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecanicos
e/ou meteoroldgicos, sobre as quais ndo possui poder de previsao ou controle;
Limita-se a responsabilidade da Central de Peregrinac6es em dar a devida
assisténcia e/ou orientacdo para a melhor condugéo dos passageiros durante o fato
ocorrido, cabendo ao cliente os dnus originados desta situa¢do ndo prevista;

PARTE AEREA (programas que incluem parte aérea)
1. A parte aérea serd emitida pela Central de Peregrinacdes, que determinara o horario

e 0 Voo que constardo no bilhete. A empresa aérea prevista no roteiro pode ser alterada
em caso de necessidades operacionais ou de disponibilidade;

Havendo atrasos ou cancelamento de voos, que resulta na perda de servigos como
traslados, pernoites, passeios, refei¢des etc., ndo séo de responsabilidade da Central
de Peregrinacgdes que limita-se a, sempre que possivel, dar assisténcia e reajustar o
programa. Demais despesas séo de total responsabilidade do passageiro, sendo que
este pode solicitar reembolso junto & companhia aérea. E importante ter consigo todos
comprovantes de eventuais gastos. O reembolso somente ndo é devido em caso de
fechamento de aeroporto ou fronteira por determinacgdo das autoridades e demais
situacOes descritas em RESPONSABILIDADE item 2;
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O passageiro que opte, em razdo de sua conveniéncia, comprar a parte aérea
separadamente, sendo ela na mesma companhia aérea do grupo ou em outra, arcara
com todas as despesas e adequacdes que forem necessarias, ndo sendo a Central de
Peregrinaces responsavel por eventuais alteraces que venham prejudicar a
assisténcia e ndo podera intervir na negociacéao de bilhetes cuja emissdo nédo foi
efetuada pela empresa;

A operacao da aeronave e a definicdo de assentos sao responsabilidades da companhia
aérea marcando individualmente somente no check-in ou antecipadamente (sujeito a
cobrancas extras), cabendo a Central de Peregrinacgdes, sempre que possivel,
acomodar o passageiro de acordo com sua escolha.

PARTE TERRESTRE
A -HOTELARIA

1.

A categoria dos hotéis utilizados pela Central de PeregrinacGes varia de Turistica (3
estrelas), Turistica Superior (4 estrelas) e Primeira (5estrelas), variando de acordo com
a programacdo contratada. A categoria da hospedagem contratada estd mencionada no
descritivo do roteiro no item INCLUSO NO PROGRAMA,;

Na impossibilidade de utilizagdo dos hotéis informados, os mesmos ser&o substituidos
por outro similar, da mesma categoria ou superior, mantendo assim o mesmo padrao
de qualidade e sem prejuizo ao programa;

As diarias nos hotéis normalmente se iniciam as 14:00h do dia da chegada e terminam
12:00h do dia da partida, esses horarios deverdo ser respeitados independente do
horéario de chegada ou saida dos voos. A antecipacdo do check-in e/ou adiar o check-
out acarretara cobranca de até uma diaria extra por parte do hotel ao passageiro que
assim solicitar;

O passageiro viajando sozinho que se propde a dividir o apartamento sem ter
companhia de quarto ja definida, esta ciente de que ficara a espera de outro passageiro
que se inscreva no grupo mesmas condicdes, caso em até 30 dias antes do embarque
ndo tenha uma companhia de quarto, este devera pagar o suplemento para apartamento
individual;

Os hotéis geralmente ndo possuem quartos triplos, entende-se assim gque 0 passageiro
que optar por esse tipo de acomodacdo podera ficar em uma cama extra, cama de
armar ou sofd cama, entendendo também que o espaco livre dentro do apartamento
sera reduzido.

B - TRANSPORTE

1.

Os traslados e passeios constantes da programacao adquirida seréo feitos em 6nibus de
turismo, micro-0nibus, veiculo tipo van ou carro pertencentes as transportadoras
locais, equipados de conformidade com as peculiaridades e legislac6es do local;

No caso de traslados de chegada, as transportadoras tém como regra, toleréncia de 1
hora para aguardar os passageiros em decorréncia de atrasos em voos. Passando este
limite, consideram como servigos prestados, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso,
devendo o passageiro arcar com esse custo e guardar o comprovante para solicitar
reembolso posterior a companhia aérea.
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C - REFEICOES

1.

2.

3.
4.

Incluido café da manha nos hotéis, podendo ser buffet ou continental, variando de
acordo com o hotel ou acomodacdo. Caso houver a necessidade de saida do hotel para
alguma visita ou check-out antes do horario do café da manhd, o hotel podera
disponibilizar uma lunch box quando esse servico estiver disponivel, ndo sendo uma
obrigatoriedade;

As refei¢Oes incluidas no pacote seréo servidas em mesmo local, horério e menu a
todos do grupo. Refei¢Bes ndo feitas por atraso ou escolha propria do passageiro, ndo
serdo reembolsadas;

A troca de algum item do menu serdo cobradas a parte;

Toda e qualquer tipo de restricdo alimentar e/ou alergia deve ser previamente
informada e mencionada na ficha de inscricéo.

D - PASSEIOS

1.

2.

Os passeios inclusos no programa poderdo ser panoramicos, com ou sem entradas
incluidas conforme estabelecido e mencionado no roteiro;

Entradas e ingresso ndo mencionados como incluidos deverdo ser pagos a parte pelo
passageiro;

Passeios descritos como opcionais ndo estéo inclusos no prego do programa, devendo
ser pagos a parte;

Opcionais mencionados a titulo ilustrativo no programa podem nao estar disponiveis
no local, ficando sujeito a disponibilidade e nimero minimo de participantes.

E - HORARIOS

1.

Os horarios durante a peregrinacao deverdo ser rigorosamente cumpridos. A perda de
passeios, ou qualquer outro servico prestado por motivos de atrasos ndo sera
reembolsada.

F - IMIGRACAO
1. Cada pais apresenta critérios distintos para a entrada no pais (vistos, vacinas,

questionario feito localmente etc.). A Central de Peregrinagdes nao possui nenhum
vinculo com as autoridades federais de cada pais, portanto ndo se responsabiliza por
qualquer problema que o passageiro possa a ter com as autoridades de imigracéo. Caso
a imigracdo ndo autorize a entrada do passageiro no pais, caracterizara cancelamento
da viagem ficando o passageiro sujeito as penalidades descritas no item
CANCELAMENTO deste Contrato de Viagem.

G - SEGURO VIAGEM
1. O seguro viagem incluso no pacote segue exigéncia da Unido Europeia, com cobertura

de EUR 30.000,00;
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Um seguro mais abrangente pode ser obtido mediante solicitacdo prévia e pagamento
do suplemento para UPGRADE;

Procedimentos que ultrapassem o limite da cobertura e exclusdes estabelecidas pela
seguradora, deverdo ser pagos diretamente pelo passageiro.

H — SAUDE DO PASSAGEIRO

1.

2.

A0 se inscrever no programa o passageiro automaticamente se declara em plenas
condicdes fisicas e mentais de participar do grupo;

O passageiro acometido por doenca grave, portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou
respiratdria ou com problemas para locomocao, deve declarar sua condigdo no ato da
reserva;

Passageiros que tém dificuldade de locomogéo, que precisem de ajuda para tal, ou que
tenham alguma necessidade especial, deverdo viajar acompanhado de uma pessoa
adulta capacitada para dar suporte e cuidar de tais necessidades;

Foge do controle da Central de Peregrinacdes quaisquer medidas sanitarias de
emergéncia adotadas nos locais visitados, sendo de total responsabilidade do
passageiro arcar com eventuais prejuizos financeiros dela advindos.

I - VIAGEM EM GRUPO / COMPORTAMENTO

1.

2.

3.

4.

Lembramos que todos os participantes do grupo tem o direito a atencédo igual por parte
do guia acompanhante (e do guia local) ndo podendo solicitar e/ou exigir atengédo
especial;

A inscricdo de menores de 8 anos completos e maiores de 85 anos nao sera aceita,
salvo autorizacdo prévia da Central de Peregrinacdes;

E terminantemente proibido que passageiros inscritos na viagem convidem parentes ou
amigos (que estejam no exterior) a participar de qualquer trecho da viagem, passeio ou
qualquer outra atividade do grupo;

O passageiro que se comportar de forma inadequada com evidente incomodo aos
demais passageiros do grupo, prejudicando assim o bom andamento da programacao,
poderé ser desligado do grupo sem qualquer reembolso dos servigos perdidos. A
Central de Peregrinacdes limita-se a auxiliar e orientar o passageiro a obter a
passagem de retorno. Quaisquer despesas adicionais serdo de responsabilidade do
passageiro.

J—-GORJETA

1.

2.

E de bom tom dar gorjetas aos maleteiros (mesmo que este servigo esteja mencionado
como incluido no programa), gargons e motoristas de taxi;

A gorjeta aos guias e motoristas € um costume no exterior, e existe uma taxa fixa ja
previamente estabelecida, esse valor sera recolhido no Brasil e entregue aos guias
locais e motoristas pelo guia acompanhante e/ou diretor espiritual.

BAGAGEM
A - TRANSPORTE AEREO
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1. A maioria das companhias aéreas adotaram o mesmo limite de peso por bagagem
despachada, sendo 1 volume de até 23kg mais uma bagagem de mao de até 8kg.
Consulte se ha alguma variacao dentro do programa contratado;

2. Multas por excesso de peso e/ou dimensdo da bagagem, deverdo ser pagos no ato pelo
passageiro diretamente a companhia aérea;

3. Ocorrendo avaria no embarque ou desembarque, a companhia aérea deve ser
imediatamente notificada, gerando um documento e nimero de protocolo para
reembolso posterior.

B - TRANSPORTE TERRESTRE
1. Cada passageiro tem direito a transportar uma mala de até 23kg. O transporte de malas
excedentes serd de inteira responsabilidade do passageiro gerando custos, inclusive se
este ultrapassar a capacidade de carga do 6nibus;
2. E da responsabilidade de cada passageiro, zelar pela seguranca de todas as suas
bagagens em areas aeroportudrias, rodoviarias, portos, ferroviarios e meios de
hospedagem.

C -FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO
1. A Central de Peregrinacdes nao se responsabilizara por furto, roubo, violacao,
danificacdo, ou extravio de bagagem estando esta em guarda das transportadoras
aéreas, terrestres (trens, énibus, carros) e/ou hidroviarias, navios e hotéis;
2. Cabe a Central de Peregrinacges dar suporte e orientar o passageiro em tais
situacOes, auxiliando no registro de ocorréncia, acionamento de seguro e suporte nos
pedidos de reembolso.

DOCUMENTACAO

1. A Central de Peregrinacdes dara ao passageiro todo suporte e informacoes
necessarias quanto a documentacdo necessaria para embarque na programacao
escolhida, sendo o passageiro inteiramente responsavel pela obtencdo da mesma;

2. Para viagens internacionais o documento de entrada € o passaporte, este
obrigatoriamente deve ter validade minima de 6 (seis) meses apds o retorno;

3. Consulte o agente de viagens se a programacao escolhida necessita de visto de entrada
e/ou vacinas;

4. A impossibilidade de embarque gerada pela falta da documentacéo caracterizara
cancelamento da viagem, sendo aplicados os procedimentos/penalidades constantes no
item CANCELAMENTO deste Contrato de Viagem.

PRECO, INSCRICAO, PAGAMENTO, CANCELAMENTO E TRANSFERENCIA
A -PRECO
1. As tarifas apresentadas no programa séo baseadas em passagens aéreas classe
econbmica promocional e parte terrestre conforme descritivo;
2. As tarifas somente sdo validas quando atingido 0 numero minimo de passageiros
constantes na programagéo;

Central de Peregrinacdes Viagens e Turismo Ltda.

Sé&o Paulo-SP-Brasil Tel.: +55 11 98138-1985

www.peregrinacoes.com.br viviane@peregrinacoes.com.br

ABAV no. 1353 SINDETUR no. 2098 EMBRATUR no. 21250.00.41-9


http://www.peregrinacoes.com.br/
mailto:viviane@peregrinacoes.com.br

3.

4.

CENTRAL DE
K PEREGRINACOES

Os precos sdo publicados em délares americanos ou em euros e os calculos para
conversao em reais dos precos seréo pelo valor do cdmbio turismo do dia que o
pagamento for efetuado;

O programa tem sua validade restrita aos periodos mencionados nos respectivos
materiais promocionais, anuncios, folhetos e cotacdes, estando sujeitos a eventuais
aumentos e alteracdes decorrentes de variagdes cambiais, altas temporadas, eventos,
tarifas aplicadas pelas autoridades competentes etc.

B — TAXA DE INSCRICAO

1.

Na auséncia de valor estipulado de taxa de inscricdo indicado em material
promocional ou informativo (folheto, site etc.), ou valores previamente combinados
com grupos fechados; a inscricdo sera aceita mediante o pagamento de 10% (dez por
cento) do valor do pacote, dedutiveis do saldo total.

C -PAGAMENTOS

1.
2.

3.

oo

A vista — ndo hé desconto, exceto se estiver mencionado no descritivo do roteiro;
Parcelado — Taxa de inscri¢do + saldo dividido em valores nao previamente
estipulados, devendo estar quitado até 30 dias antes do embarque;

Todo pagamento efetuado via transferéncia bancaria (depositos, pix etc.), deverdo ser
comunicados a Central de Peregrinacdes e sera convertido pelo cambio turismo do
dia;

O cambio para pagamento de parcelas seré o do dia do pagamento e/ou crédito em
conta, sendo que esse deve ser consultado exclusivamente com a Central de
Peregrinacoes;

N&o sdo aceitos pagamentos em moeda estrangeira, salvo autorizado previamente;

A parte aérea parte aérea pode ser paga no cartdo de crédito estando sujeita as
condicdes da companhia aérea determinada. Para tal, devera ser preenchida
previamente a autorizacdo de débito enviada pela Central de PeregrinacGes. Neste
caso, as taxas de emissdo e embargue serdo cobradas na primeira parcela da fatura. O
valor pago referente a passagem aérea sera debitado do saldo do programa, sendo
demais taxas néo incluidas;

Para outra modalidade de pagamento, consulte o agente de viagens.

D - CANCELAMENTOS POR PARTE DO PASSAGEIRO
No caso de cancelamento por parte do passageiro, as seguintes taxas de cancelamento seréo
rigorosamente cobradas:

1

2.
3.
4.

5% do valor total da viagem correspondentes a despesas administrativas;

10% de multa compensatdria para cancelamentos até 31 dias antes do embarque;
20% de multa compensatdria para cancelamentos a menos de 30 dias do embarque;
Quaisquer valores superiores a efetiva prova de gastos irrecuperaveis pela Central de
Peregrinacdes junto aos prestadores de servigos tais como companhias aéreas e/ou
maritimas, hotéis e demais fornecedores terrestres;

A Central de Peregrinacdes tem o prazo de 90 (noventa) dias corridos para
reembolsar o passageiro conforme condi¢des acima, sendo deduzidos do crédito a ser
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disponibilizado ao passageiro pagamentos efetuados aos fornecedores, considerando
assim seus contratos de prestacao de servico e condi¢des de reembolsos nele contidos;
No caso de cancelamento apds o inicio da viagem, devolveremos somente os valores
que conseguirmos recuperar dos fornecedores envolvidos;

O passageiro que ndo comparecer para embarque ou abandonar a viagem apds seu
inicio, ndo tera direito a reembolso;

E licito ao passageiro, em casos quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial da agéncia de viagens ou da operadora, exercer seu direito de
arrependimento, desistindo da viagem contratada no prazo de 7 (sete) dias a contar da
contratacdo, desde que o facga por escrito, sendo que, neste caso, seréa licito a Central
de Peregrinacdes a cobranca de taxa administrativa no valor de 2% (dois por cento)
sobre o valor da viagem e/ou programa turistico contratado;

Ao cancelar, o passageiro devera fazé-lo por escrito, com protocolo de recebimento da
respectiva solicitagéo.

E — CANCELAMENTO POR PARTE DA CENTRAL DE PEREGRINACOES

1.

A operadora reserva o direito de cancelar ou adiar qualquer programa ou modificar o
itinerario, se necessario for, para a seguranca, conforto dos passageiros ou motivos de
forca maior como: crises sanitarias, situacdes climaticas, guerras etc.;

Qualquer viagem em grupo que ndo reina 0 minimo de passageiros conforme
mencionado no descritivo do roteiro, podera ser cancelada ou, se de interesse dos
passageiros, ter seu preco recalculado.

Em caso de cancelamento por parte da Central de PeregrinacGes, o reembolso da
viagem ndo confirmada seré efetuado em até 7 (sete) dias corridos.

F — TRANSFERENCIA

1.

2.

A substituicdo de nomes de passageiros ou a solicitacdo de transferéncia para outro
programa, representa um cancelamento e uma nova inscri¢ao, podendo sofrer a
cobranca das taxas estipuladas acima, caso a solicitacdo seja feita com menos de 90
dias do embarque;

A passagem aérea € pessoal, intransferivel e ndo endossavel, posto isto, transferéncias
em que as passagens aéreas j& tenham sido emitidas levardo ao cancelamento da
mesma e seu crédito sofrerd deducdo de multas e penalidades impostas pela
companhia aérea.

PRIVACIDADE E DIREITO A IMAGEM

1.

2.

3.

A assinatura deste documento autoriza a Central de Peregrinagdes o direito a
imagem, seja ela fotografia, filmagem ou outro tipo de midia, podendo utiliza-la em
divulgacdes, publica¢Bes no site, midias sociais, folders e materiais impressos;

O passageiro tem o direito de ndo ceder o uso de sua imagem, porém deve fazé-lo por
escrito no campo OBSERVACOES da ficha de inscricio;

Em razéo da presente contratacdo, o passageiro esta ciente e concorda que as
informacgdes prestadas serdo coletadas, tratadas e armazenadas pela Central de
Peregrinac6es nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n® 13.709, de 14
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de agosto DE 2018 e serdo utilizadas exclusivamente para consecucao do objeto do
contrato de intermediacdo de prestacdo de servicos;

4. A Central de Peregrinac0es esta devidamente adequada e se utiliza dos
procedimentos de seguranca tendentes a prote¢do da confidencialidade, seguranca e
integridade das informacdes coletadas, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de
dados.

CONDICOES PARA REALIZACAO DO PROGRAMA
O presente programa de peregrinacdo sera executado em atendimento:

1. -as “Condicoes Especificas ou Descritas no Programa” ora estabelecidas;

2. -as “Condig¢des Gerais”, estabelecidas pela Deliberagdo Normativa no. 161 (09/08/85)
da EMBRATUR e que se encontram a disposicao do participante na sede da agéncia
operadora, regulamentando os direitos e deveres reciprocos das partes, suas
responsabilidades e os casos de alteragdes ou cancelamento do programa, por
iniciativa das contratantes.

VALIDADE DO PROGRAMA
1. Do inicio das vendas até 15 dias, finda viagem.

RECLAMACOES
1. No caso de reclamacdes quanto a prestacdo de servigos, 0 passageiro as encaminhara
por escrito a Central de PeregrinacGes em até 30 dias ap6s o encerramento dos
servicos, conforme artigo 26, item 1, paragrafo 1° do Codigo de Defesa do
Consumidor. Se ndo o fizer, apds este prazo a relacdo contratual sera considerada
perfeita e acabada, desobrigando a operadora de qualquer responsabilidade.

OPERADORA DE TURISMO RESPONSAVEL
Central de Peregrinacdes Viagens e Turismo Ltda. — Certificado EMBRATUR n°
26.018593.10.0001-5

FORO
1. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Sao Paulo, SP, para dirimir quaisquer
pendéncias e entraves judiciais, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

CONCORDANCIA
1. As partes reconhecem a forma de contratagdo por meios eletronicos, digitais e
informaticos como validas e plenamente eficazes, ainda que seja estabelecida com
assinatura eletrénica ou certificagéo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme
disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

Declaro estar ciente que a minha inscricdo no programa mencionado abaixo, promovido pelos
organizadores, implica na aceitagcdo de todas as condicgdes estabelecidas neste CONTRATO
DE VIAGEM.
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CENTRAL DE
A PEREGRINACOES

(.,-:ﬁ.‘l';r,'
el

Peregrinacéo / Viagem:

Data do embarque: / /

(Assinatura do comprador)

Respeitando seu direito, este contrato foi escrito em letra tamanho 12, atendendo a Lei
11.785, de 22 de setembro de 2008, que alterou o paragrafo 3° do artigo 54 da Lei 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) mediante o acréscimo do trecho “cujo tamanho da fonte
ndo serd inferior ao corpo doze”.

Favor rubricar todas as folhas lidas.
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